Pravila privatnosti Salona za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana
Colak

UVODNE ODREDBE

Salona za njegu lica i tijela "Kibela" v1. Tijana Colak, Ivane Brli¢ Mazuranié¢ 6, Malegnica,
10000 Zagreb, OIB: 38695455144 kao Voditelj obrade vaSih podataka postuje vasu
privatnost i sigurnost osobnih podataka. Prikupljanje, koristenje i obrada osobnih
podataka provodi se u skladu sa ovim Pravilima privatnosti te primjenjivim zakonskim

......

uredba“) i Zakon o provedbi opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018).

U skladu s nacelom transparentnosti, ova Pravila namijenjena su ispitanicima kako bi
imali to¢nu i potpunu informaciju o tome koji se njihovi osobni podaci prikupljaju,
upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi nacin obraduju od strane Salona za njegu lica i
tijela "Kibela" v1. Tijana Colak, kao i do koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se
obradivati. Isto tako, svrha ovih Pravila je da se pojedinci koji koriste nase internetske
stranice upoznaju s rizicima, pravilima, zastitnim mjerama i pravima u vezi s obradom
osobnih podataka i na¢inom ostvarenja svojih prava u vezi s obradom.

Ova Pravila vrijede za i primjenjuju se u odnosu na prikupljanje, obradu i zastitu vasih
osobnih podataka te primjenu kolaci¢a (cookies) i drugih slicnih analitickih alata
prilikom posjeéivanja, registracije i koriStenja nasih internetskih stranica.

OSOBNI PODACI

Osobni podatak je svaki podatak pomocu kojeg se moze utvrditi identitet pojedinca.

PruZanjem nagih usluga, Salona za njegu lica i tijela "Kibela" v1. Tijana Colak moze
prikupljati neke od sljede¢ih osobnih podataka prema kategorijama ispitanika:

Zainteresirane strane:
- Ime, prezime, e-mail, broj telefona ili mobitela;

Nasi korisnici:
- Ime, prezime, e-mail, broj telefona ili mobitela;

Zaposlenici:

- Ime, prezime, prebivaliste, datum rodenja, osobni identifikacijski broj, broj
osobne iskaznice ili drugog identifikacijskog dokumenta, drzavljanstvo te
ostali podaci koji su zakonom propisani da se prikupljaju u okviru radno-
pravnih odnosa;

PRAVNA OSNOVA ZA PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Salon za njegu lica i tijela "Kibela" v1. Tijana Colak prikuplja i obraduje vase osobne
podatke samo ako je ispunjena jedna od nize navedenih pretpostavki:



obrada je nuzna za izvrSavanje usluge/ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije isporuke usluge.

Primjer: u svrhu angaZiranja Salona za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak kako bi
vam pruzili usluge, podaci o vama ili vaSem drustvu nuzni su za isporuku usluge.

obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade

Primjer: prikupljanje podataka o zaposlenima i prosljedivanje podataka drzavnim
tijelima (HZZO, HZMO i sl.). Pozitivnim zakonskim propisima definirano je koji podaci
vezani uz radno-pravne odnose se moraju prikupljati i prosljedivati primateljima koje
predstavljaju tijela drzavne, odnosno javne uprave.

obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane

Primjer: kako bi vam ponudili usluge koje bi vas mogle zanimati moZemo koristiti vase
osobne podatke radi boljeg razumijevanja vasih interesa To nam omogucava da
komunikaciju prilagodimo na nac¢in da vam bude relevantna i zanimljiva.

Moze se dogoditi da vase osobne podatke prikupljamo i iz drugih zakonom predvidenih
razloga kao npr. obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge
fizicke osobe.

TKO MOZE VIDJETI VASE PODATKE

Salon za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak ne prodaje, ne iznajmljuje i ne
posuduje vase osobne podatke tre¢im stranama.

Salona za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak moZe dijeliti podatke s pouzdanim
partnerima koji za nas obavljaju odredene funkcije kao Sto je na primjer odrzavanje IT
sustava ili obrada placanja.

Odredene osobne podatke prosljedujemo nadleznim tijelima temeljem zakonskih obveza
kao na primjer HZZO-u ili HZMO-u.

Vase osobne podatke moZemo razmjenjivati s drugim voditeljima obrade za koje i u ¢ije
ime u svojstvu izvrSitelja izvrSavamo obradu podataka bilo temeljem ugovora, bilo
temeljem zakonskih propisa.

SIGURNOST VASIH OSOBNIH PODATAKA

U potpunosti smo predani zastiti podataka od neovlastenog pristupa, odavanja ili
brisanja, neovisno o mjestu pohrane ili obrade, kao i formatu u kojem se nalaze.

Koristimo usluge pouzdanih IT partnera koji su obavezni primijeniti visoke standarde IT
zastite.

Primjenjujemo prepoznate standarde informacijske sigurnosti:

provodimo tehnicke i organizacijske mjere zastite temeljene na rizicima,
minimiziramo izloZenost podataka,



provjeravamo prikupljanje informacija, pohranjivanje i nacine obrade,

gdje je to moguce, podatke Stitimo pseudonimiziramo i anonimiziramo,

ograni¢avamo pristup osobnim podacima na zaposlenike, ugovorne radnike i zastupnike
kojima su dopustenja za koriStenje osobnih podataka odobrena ograniceno i kontrolirano
na temelju korisnickih zadataka, a koji su duzni postovati ugovorne obaveze o
povjerljivost.

Vase osobne podatke ne prenosimo izvan Europske unije i Europskog gospodarskog
prostora. Ukoliko dode do potrebe za navedenim jer je to nuzno kako bi se tehnicki
izvrsila usluga koju je zatrazio korisnik, onda ¢emo poduzeti razumne mjere da osobe
kojima se podaci dijele, a koji se nalaze izvan EU, poduzmu primjerene mjere zastite
navedenih podataka i da se pruzi zastita sukladno ovim Pravilima privatnosti.

RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Razdoblje u kojem Salon za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak ¢uva osobne
podatke, a vezano uz podatke koje smo duzni prikupljati temeljem zakonskih propisa,
ograniceno je temeljem istih. Ostale podatke ¢uvamo samo koliko je nuzno za izvrSenje
ugovornih obveza. Salon za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak ée periodicki
preispitivati potrebu ¢uvanja odredenih osobnih podataka kako se ne bi drzali duze nego
Sto je nuzno potrebno radi ispunjenja svrhe u koju su isti prikupljeni.

Nakon proteka roka, Salon za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak ¢e osobne
podatke brisati, a ako su podaci potrebni u svrhu izrade statistickih pokazatelja, analize
ili arhiviranja, ili nekog drugog legitimnog interesa, poduzet ¢e se sve mjere kako bi se
osobni podaci anonimizirali.

VASA PRAVA I NJIHOVA ZASTITA

Pravo na pristup - informiranost: Imate pravo zatraziti informaciju o svim vasim
osobnim podacima koje smo prikupili.

Pravo na prigovor: mozete podnijeti prigovor protiv obrade vasih podataka ako smatrate
da postoji neka nepravilnost te interes zastite vasih podataka.

Ispravak: Zelimo da svi vasi podaci budu toéni i aZurirani, a ako primijetite da neki od
podataka koje imamo nisu to¢ni, molimo da nam to javite, a Salon za njegu lica i tijela
"Kibela" vl. Tijana Colak ¢e u najkratem moguéem roku postupiti po trazenju.

Brisanje: Salon za njegu lica i tijela "Kibela" vl. Tijana Colak ée brisati vase osobne
podatke, osim ako ih trebamo zadrzati zbog pozitivnih propisa republike Hrvatske ili
zakonodavstva Europske unije. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji
onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza arhiviranja
(primjerice racunovodstveni propisi propisuju rok cuvanja racunovodstvene
dokumentacije od 11 godina).

Pravo na ogranicenje obrade: Od nas mozZete zatraziti ogranicenje obrade svojih
podataka:

« ako osporite to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omogucéava provjeru
tocnosti tih podataka



« ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga
traZite ogranicenje obrade podacima

« ako nam podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su vam jo$ potrebni
radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili

« ako ste podnijeli prigovor zbog obrade tih podataka

Pravo na moguénost prijenosa podataka: Od nas mozete zatraziti da vam podatke koje ste
nam povjerili radi arhiviranja dostavimo u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno
¢itljivom formatu:

« ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju
moZete opozvati ili radi ispunjenja naseg ugovora i

« ako se obrada vr$i s pomocu automatiziranih procesa.

Ako imate primjedbi na obradu, upotrebu ili ¢uvanje vasih osobnih podataka, slobodno
nas kontaktirajte. Ukoliko ne budete zadovoljni nasim odgovorom, imate mogucnost
obratiti se nadzornom tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Svi zahtjevi ili primjedbe u vezi osobnih podataka koje prikuplja Salon za njegu lica i
tijela ,Kibela“, podnose se u pisanom obliku sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.
Molimo vas da naznacite adresu e-poste na koju Zelite zaprimiti odgovor. Salon za njegu
lica i tijela ,Kibela“ ¢e Vam dostaviti podatke, u razumnom roku, putem e-poste na e-
adresu navedenu u zahtjevu.

Adresa sluzbenika za zastitu osobnih podataka Salona za njegu lica i tijela ,Kibela“ je:
kibela.salon@gmail.com.

Skre¢emo paznju da prije postupanja po vasem zahtjevu, mozemo od vas zatraziti vise
informacija kako bi utvrdili vas identitet. Takoder, mozemo od vas zatraziti viSe
informacija kako bi utvrdili da li imate odobrenje za podnosenje zahtjeva ukoliko to
radite u necije ime.

MoZete nam pisati ako Zelite kopiju podataka koje imamo o vama te pri tom navedite sve
detalje kako bi nam pomogli da se identificiraju i lociraju vasi osobni podaci. Dostava
podataka je besplatna, ali Salon za njegu lica i tijela ,Kibela® zadrzava moguénost naplate
razumne naknade ako se radi o posebnim zahtjevima, kao na primjer viSe kopija,
poseban format ili sli¢no.

PRIMJENA KOLACICA

Salon za njegu lica i tijela ,Kibela“ koristi alate pomoc¢u kojih analizira koristenje nasih
internetskih stranica i pomocu kojeg mozemo prikupiti odredene informacije o vama te
time stjeCemo spoznaje o potrebama svojih posjetitelja i/ili korisnika kojima je svrha

poboljsavanje kvalitete nase ponude.

S tim u vezi koriste se i tako zvani kolaci¢i, kao i neki drugi alati.


mailto:kibela.salon@gmail.com

Korisnik i/ili posjetitelj moze putem odgovarajuéih postavki na svojem ra¢unalu, pomocéu
postavki preglednika kojim se koristite, odbiti ili izbrisati kolac¢ice. Medutim, to moze
dovesti do toga da se neke nasih internetskih stranica vise ne mogu u potpunosti koristiti.

Navedeni alati prikupljaju i pohranjuju neke tehnicke podatke, ukljuc¢ujué¢i IP adresu
korisnika i/ili posjetitelja.

Vise o kolaci¢ima i drugim alatima koje koristimo moZete pronaci ovdje.

http://www.kibela.hr/

https: //www.facebook.com /kibela.salon/

IZMJENE PRAVILA PRIVATNOSTI

Ova Pravila privatnosti zamjenjuju sve prethodne verzije.

Pravila privatnosti su zadnji put azurirana: svibanj 2018.

Salon za njegu lica i tijela ,Kibela“ pridrzava pravo promjene, modifikacije i/ili dopune
ovih Pravila privatnosti u bilo kojem trenutku. Sve promjene Pravila objavit ¢emo na

nasim internstskim stranicama, a u sluc¢aju znacajnijih promjena obavijestit ¢emo Vas o
tome na jasan i razumljiv naéin.


http://www.kibela.hr/
https://www.facebook.com/kibela.salon/

